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Die Nutzbarmachung der Vertriebswege der Kooperationspartner fiir eine
Auswahl eigener Produkte kann den Einstieg in ein derartiges System
darstellen. Zwar kann ein unternehmensfremder, ausschlieBlich provi-
sionsgesteuerter Vertriebsweg nicht alle Funktionen erfiillen, die aus
der Perspektive eines Kreditinstitutes zukiinftig auBerhalb des statio-
niren Netzes zu erbringen sind, dennoch kdnnen die AuBendienste einer
Bausparkasse oder einer Versicherung durch ihr hohes MaB an Flexibilitdt
und Prdsenz am Markt wichtige Aufgaben erfiillen.

Der Ausbau ertrags- und kundengerechter Provisionssysteme, verbunden mit
einer qualifikationsorientierten Funktionszuweisung wird eine bediirfnis-
gerechte Betreuung der Kundschaft iiber unterschiedliche Vertriebswege
erlauben.

Expertensystem-Unterstiitzung im Kreditgeschaft
J. Krakl

1._Globale Verdnderungen im Kreditgeschift

Das traditionell gewachsene Finanzgewerbe befindet sich inter-
national im Umbruch. Verdnderungen der globalen und regionalen
Bedingungen erfordern neue Formen der Finanzdienstleistung,
erdffnen neue Chancen und Mdrkte. Die immer komplexer werdenden
Aufgaben bringen aber auch verdnderte Risikostrukturen hervor.

Das traditionelle Kerngeschdft der Banken - das Kreditgeschdft -
ist in hohem MaBe von diesen Verdnderungen betroffen, wobei den
entsprechenden Ressorts der Fachabteilungen die Aufgabe zufdllt,
Strategien fiir die jeweiligen Geschdftsfelder zu entwickeln.

Aufgrund der Komplexitdt der Aufgaben ist es dringend geboten,
neben geschédftspolitischen und fachlich/inhaltlichen Uberlegungen
bereits friihzeitig die Frage nach addquater DV-technischer
Unterstiitzung 2zu stellen. Doch eine technische Unterstiitzung
vieler der anstehenden Probleme (Beratung, Diagnose etc.) war eben
wegen der Komplexitdt mit DV-technischen Mitteln bisher nicht 2zu
18sen.

Wissensbasierte Systeme erdffnen in diesem Zusammenhang neue
zukunftsweisende Perspektiven: Sie versprechen, geeignete techni-
sche Mittel zur L&sung solcher komplexer Probleme bereitzustellen.




2._Anwendung: Bonitadtsbeurteilung mit Hilfe
des Expertensystems ''CODEX"

CODEX ist ein Expertensystem zur Bonitdtsanalyse mittelstdndischer
Firmenkunden, das 1989 im Rahmen eines Pilotprojekts zur Experten-
system-Technik in der Commerzbank entstand. Die Funktionsweise des
Systems, das im Moment inhaltlich weiterentwickelt wird, sich aber
noch nicht im produktiven Einsatz befindet, wird im Uberblick
dargestellt.

CODEX ist ein Experimental-Systenmn, dessen Erstellung einer
doppelten Zielsetzung diente: Zum einen sollten aus DV-technischer
Sicht die Einsatzmdglichkeiten von XPS-Techniken im Bankbetrieb
bewertet werden, =zum anderen wollte der Fachbereich ad&dquate
Formen zur Ermittlung und Darstellung von Risikostrukturen im
Firmenkundenbereich - bis hin zur Insolvenzprognose - erkunden.

Dieses letztere Problem ist fachlich nur in Ansdtzen geldst. Im
Gegensatz 2zu den meisten bekannten Expertensystem-Anwendungen,
deren Wissensbasis ein Problem abbildet, das fachlich weitgehend
erforscht ist, sah sich die Wissensakquisition daher zusdtzlich
vor die Aufgabe gestellt, einen L&sungsansatz zur Darstellung in
hohem MaBe unstrukturierten Fachwissens zu erbringen.

3. Erscheinungsformen des Wissens im Kreditgeschaft

- erste Erfahrungen und Ausblick

Die meisten praktischen KI-Anwendungen stammen bisher aus der
Fertigungs-Industrie. Banken und Versicherungen haben demgegeniiber
erst relativ spdt mit dem Einstieg in die KI-Technologie begonnen.

Unsere ersten Erfahrungen aus diesem Bereich bestdtigten die hier

etwas anders gearteten Bedingungen. Neben besonderen
organisatorischen Bediirfnissen (z.B. DV-Sicherheit) sind auch
Unterschiede bei  Erscheinungsformen, Formalisierungsgrad und

Darstellung des Wissens zu nennen.

Im Vortrag werden einige Beispiele dargestellt und Konsequenzen in
bezug auf Wissensakquisition, Vorgehensweise und Organisation
diskutiert. Es werden Einsatzmdglichkeiten des Expertensystems
CODEX aufgezeigt und auf die Schwierigkeit einer Integration in
bestehende DV-Landschaften hingewiesen. Sie stellt ein nicht 2zu
unterschédtzendes Problem dar, das bereits im Vorfeld der Entwick-
lung beriicksichtigt werden muB.

AbschlieBend werden Erweiterungsméglichkeiten des Systems
aufgezeigt, auBerdem ein Ausblick auf andere mdégliche und
interessante KI-Anwendungen im Bankbereich gegeben (z.B. Systeme
beim Scoring, mégliche Systeme zur Bewertung von Immobilien und
zur Marketing-Unterstiitzung, bis hin zu Uberlegungen zum Einsatz
neuronaler Netze).



